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Zalacznik nr 1 do Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw

WARUNKI GWARANCJI EXTRAL SP. Z 0.0.

Postanowienia wstepne

Gwarancjg na warunkach niniejszych Warunkéw Gwarancji
(dalej WG) objete sgwszystkie towary produkowane Ilub
zbywane przez EXTRAL Sp. z 0.0. z siedzibg w Zorach (dalej
EXTRAL).

Okres gwarancji

Jezeli WG inaczej nie stanowia, EXTRAL udziela gwarancji
w okresie 1 (jednego) roku od dnia dostawy. Za dzien dostawy
uznaje sie dzien przekazania towaru zgodnie z Incoterms 2020.
Gwarancja nie ulega przedtuzeniu o czas procesu wymiany lub
usuniecia wad towaru.

W przypadku wymiany towaru na nowy, okres gwarancji biegnie
na nowo.

Zakres gwarancji

EXTRAL udziela gwarancji na towary wytgcznie w zakresie
zgodnosci z wymogami zawartymi w Dokumentacji Technicznej
i stosownych Norm.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest spetnienie zalecen
wymienionych ponizej, spetnienie warunkéw wynikajgcych
z tresci WG.

EXTRAL w jakimkolwiek stopniu nie zapewnia przydatnosci
towaréw zamawianych rzez Klienta do jakichkolwiek celéw
Klienta, nawet jezeli Klient poinformowat EXTRAL
0 przeznaczeniu towaru. Odpowiedzialno$¢ EXTRAL z tytutu
rekojmi za wady jest wytgczona.

W ramach umowy EXTRAL dostarcza¢ bedzie profile
aluminiowe  surowe; profile aluminiowe; z  obrébka
powierzchniowg (lakierowane lub anodowane) oraz profile
aluminiowe/detale z obrébkg mechaniczng.

Profile aluminiowe surowe:

W odniesieniu do wszystkich towaréw Klient zobowigzany jest
stosowac sie do zasad opisanych w etykiecie znajdujgcej sie na
paczce (opakowaniu transportowym) Towaru i w zaleceniach
dotyczgcych transportu, roztadunku i przechowywania wyrobéw
aluminiowych.

Gwarancja wygasa w przypadku:

przetworzenia, zmieszania lub potgczenia towaru w sposob
uniemozliwiajgcy stwierdzenie czy powstanie wady nastgpito
z przyczyn tkwigcych w towarze w chwili jego wydania Klientowi;
uszkodzen mechanicznych lub chemicznych;

gdy transport, roztadunek Ilub przechowywanie nastgpito
z naruszeniem wymagan okreslonych na etykiecie paczki
Towaru i w zaleceniach dotyczacych transportu, roztadunku
i przechowywania wyrobdéw aluminiowych;

w razie niezgtoszenia wad w terminach i zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie.

Profile aluminiowe lakierowane

Nie podlegajg gwarancji profile uszkodzone mechanicznie
i chemicznie lub narazone na dziatanie agresywnego srodowiska
w trakcie uzytkowania

Gwarancja obejmuje tylko i wytgcznie elementy uzytkowane w
$rodowisku od C1 do C3 wigcznie zgodnie z normg PN-EN ISO
12944-2:2001 ,Farby i lakiery - Ochrona przed korozja
konstrukcji stalowych za pomocg ochronnych systemow
malarskich - Czes¢ 2: Klasyfikacja sSrodowisk.

Wyglad powtoki ocenia sie na powierzchni istotnie waznej, ktéra
stanowi czes¢ powierzchni catkowitej, istotng z punktu widzenia
wygladu i uzytecznosci wyrobu. Powierzchnia istotnie wazna
powinna zosta¢ okreslona w Specyfikacji Technicznej przez
Klienta, Nie wigcza sig¢ do powierzchni istotnie waznych
krawedzi, wiekszych wgtebien ipowierzchni drugorzednych.
Powtoka na oznaczanej powierzchni nie moze mie¢ zadnych rys
siegajacych az do metalu podtoza. Kiedy oznaczana
powierzchnia jest oglgdana pod katem okoto 60° do wierzchniej
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powierzchni, zaden z podanych nizej defektéw nie moze by¢
widoczny z odlegtosci 3 m: nadmierna chropowato$c¢, zacieki,
pecherze, wtracenia, kratery, matowe plamy, pory, wgtebienia,
zadrapania lub inne nie do zaakceptowania skazy. Powtoka musi
mie¢ rownomierny kolor i potysk z dobrym kryciem. Kryteria te
muszg by¢ spetnione przy nastepujacych warunkach oceny:

- dla elementéw uzywanych na zewnatrz: ogladanie
z odlegtosci 5 m.

- dla elementéw uzywanych wewnatrz: oglagdanie z odlegtosci
3m.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku
przechowywania, przetadunku, montazu lub uzywania
przedmiotu umowy w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem.
Warunkiem udzielenia gwarancji jest zatozenie uzytkowania
elementdow w odlegtosci powyzej 500 metrow od morza.
W przypadku uzytkowania elementéw ponizej 500 metréw od
morza gwarancja jest uznana za niewazna.
Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktérych
wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekroczg 5 %
powierzchni.
Nie stanowig wady réznice w powtoce DEKOR w zakresie tego
samego wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz 15%.
w przypadku ksztattownikéw  wtasciwosci procesu
technologicznego powodujg powstanie ok. 2 cm odpadu
technicznego na kazdym z koncow ksztattownika, co nie stanowi
wady.
Nie podlegajg gwarancji powierzchnie gigte po procesie
lakierowania; w miejscach gigcia moga wystgpi¢ przebarwienia,
pekniecia lub odpryski lakieru.
W przypadku braku wskazania w Specyfikacji Technicznej
miejsc na wykonanie otworéw technologicznych zostang one
wykonane na ryzyko i odpowiedzialnos¢ Klienta w miejscach
przez wykonawce ustugi.
Gwarancji nie podlegajg elementy, ktérych szkody zostaty
wywotane na skutek dziatania temperatury powyzej 600C na
lakierowang powierzchnie.
W przypadku wykonywania ustugi lakierowania tzw. profili
cieptych (z przektadka termiczng) powioka lakiernicza na
przektadce ma pogorszong jako$¢ i wtasciwosci, co nie stanowi
wady i nie jest objete gwarancja.
Ustuga wykonana proszkiem dostarczonym przez Klienta
podlega gwarancji tylko w przypadku, kiedy proszek jest
wyprodukowany przez producenta posiadajgcego aktualny
certyfikat QUALICOAT, opakowanie jest oryginalnie zamknigte
i dostawa nie jest przeterminowana, a Klient wraz z proszkiem
dostarcza dane techniczne obrébki (czas i temperatura
polimeryzacji, napiecie elektrostatyczne napylania).
Gwarancji nie podlegajg elementy, ktorych powierzchnie
lakierowane proszkowo nie byly poddawane okresowemu myciu
przez profesjonalny serwis z potwierdzeniem daty wykonania
zabiegu. Do mycia nalezy uzywa¢ czystej wody wodociggowej
z niewielkim dodatkiem obojetnych $rodkéw myjacych
(konserwacje nalezy przeprowadza¢ przynajmniej raz w roku).
Nieobjete gwarancja sg uszkodzenia powioki lakierniczej
powstate na skutek odgazowania powtoki cynkowej.
Gwarangcji nie podlegajg elementy, na ktérych ciggtos¢ powltoki
cynkowej zostata naruszona.
Nie stanowig wady przebarwienia powtoki lakierniczej na
krawedziach materiatu poddanego obrébce, w szczegdlnosci
cieciu.
Nie stanowig wady nieréwnosci powtoki lakierniczej wynikajgce
z nierownomiernej struktury materiatu.
Nie stanowig wady ustugi lakierowania skutki niezapewnienia
przez Klienta szczelnosci spawdw zabezpieczajgcych przed
wniknieciem do wnetrza elementu Scierniwa i kapieli chemicznej.
Polakierowane proszkowo elementy uszkodzone mechanicznie,
chemicznie lub na skutek dziatania agresywnego sSrodowiska
(np. kwasne deszcze, wysokie nastonecznienie itp.) w trakcie ich
uzywania nie podlegajg gwarancji.
Folia i inne materiaty, w ktére jest pakowany polakierowany
materiat przeznaczone sg tylko i wytgcznie do zabezpieczenia
na czas transportu i po zakonczeniu transportu winny by¢
niezwtocznie usuniete.
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Gwarancji nie podlegajg wady powstate w wyniku nieusuniecia
folii ochronnej i innych materiatbw oraz powstate na skutek
nieautoryzowanego przez EXTRAL sposobu opakowania
i przechowywania polakierowanych elementow.

Gwarancji nie podlegajg wady powstate w wyniku
przechowywania polakierowanych elementéw w inny sposéb, niz
w suchych i przewiewnych pomieszczeniach z wykluczeniem
narazenia na dziatania zewnetrznych warunkow
atmosferycznych (np. promieniowanie UV, temperatura, gazy,
wilgotnos$¢, opady atmosferyczne).

Gwarancja nie obejmuje uszkodzehn powstatych w wyniku
przechowywania, przetadunku, montazu Iub uzywania
przedmiotu umowy w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem.
Ustuga obroébki strumieniowo-$ciernej (w szczegolnosci poprzez
korundowanie, Srutowanie etc.) jest wykonywana na
wytaczng odpowiedzialnos¢ i ryzyko Klienta, i nie jest objeta
gwarancja.

Profile aluminiowe anodowane
Nie podlegajg gwarancji profile uszkodzone mechanicznie
i chemicznie lub narazone na dziatanie agresywnego $rodowiska
w trakcie uzytkowania;
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku
przechowywania niezgodnego z zasadami opisanymi w etykiecie
znajdujacej sie na paczce (opakowaniu transportowym) Towaru
i w zaleceniach dotyczacych transportu , roztadunku
i przechowywania wyrobéw aluminiowych informacjami
umieszczonymi na etykiecie oraz , przetadunku, montazu lub
uzywania przedmiotu umowy w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktéw wykonanych
z innych niz wylgcznie zalecanych stopéw do anodowania
ochronno-dekoracyjnego wymienionych ponizej:
- ksztattownik serii EN AW 6060, EN AW 6063
Rozréznia sig 2 rodzaje anodowania:

a) anodowanie dekoracyjne,

b) anodowanie techniczne.
Zamowienie na ustuge anodowania powinno by¢ poprzedzone
szczegbtowym opisem, co do wymaganej obrébki wstepnej,
ktéra ma bezposredni wptyw na wyglad dekoracyjny wyrobu
finalnego.
Odbiorca zobowigzany jest do przekazania wymagan
dotyczacych jakosci powierzchni zamawianego profilu oraz jakie
bedzie jego pdzniejsze zastosowanie, poniewaz od tego zalezy
wyglad dekoracyjny elementu po procesie anodowania.
Po procesie anodowania, na kazdym z koncow profilu, mogg byé
widoczne $lady po mocowaniu, na odcinku do 5 cm.

Gwarancja anodowanych elementéw spawanych
Anodowanie elementéw spawanych z profili otwartych niesie ze
sobg mozliwos¢ powstania nastepujgcych wad i zagrozen
wytgczajgcych uprawnienia z niniejszej gwaranciji:

a)  zpowodu zmian strukturalnych i nieciggto$ci w obrebie
spoiny powstajg zmiany w przeptywie pradu
powodujgce wady powtoki anodowej w obrebie tej
spoiny, w ekstremalnych wypadkach powtoka w ogdle
sie nie tworzy.

b)  sktad chemiczny spoiny powoduje réznice jej koloru
w poréwnaniu do koloru materialu bazowego (sktad
chemiczny drutu do spawania musi by¢ jak najbardziej
zblizony do sktadu chemicznego elementow
spawanych

c) zly przetop spoiny moze spowodowac trwate jej
uszkodzenie podczas procesu trawienia przez co
moze doj$¢ do trwatego uszkodzenia elementu
spawanego

d)  w miejscach mikro-szczelin, ktére dziatajg jak kapilary
pozostatosci  kagpieli powodujg w  podzniejszej
eksploataciji krystaliczne wykwity, co Swiadczy o statej
obecnosci resztek kapieli i powoduje niszczenie
elementu.

Strona 2

Anodowanie elementéw spawanych z profili zamknietych niesie
ze sobg mozliwos¢ powstania dodatkowych wad i zagrozen,
oprocz tych wymienionych powyzej:

Ustalenie miejsca i wielkosci otworéw technologicznych,
stuzgcych do odprowadzenia pozostatosci kapieli musi
nastepowa¢ indywidualnie dla kazdego ksztattu elementu
spawanego.

Konserwacja produktéw anodowanych

Niniejsza gwarancjg objete sg jedynie produkty konserwowane
w sposob wskazany ponizej:

Produkty przeznaczone do zastosowania wewnetrznego:

a) elementy zamontowane we wnetrzach nalezy
wyciera¢ miekkg $cierka;

b)  do czyszczenia moze by¢ wykorzystany obojetny ptyn
czyszczacey i miekka Scierka.

Produkty przeznaczone do zastosowania zewnetrznego:

a) dla zewnetrznych zastosowan, gdzie dekoracyjny
wyglad i funkcja ochronna sg szczegolnie wazne, np.
portale, wejscia, fronty sklepowe, etc, zaleca sie
cotygodniowe czyszczenie;

b)  do czyszczenia moze by¢ wykorzystany obojetny ptyn
czyszczacy i migkka Scierka;

c) do czyszczenia powierzchni anodowych nalezy
zawsze unikac roztworéw sody, alkaliéw i kwasow;

d) nie nalezy réwniez stosowa¢ materiatéw $ciernych,
Scierek z widknem metalicznym, drucianych szczotek.

Kwestie nieuregulowane powyzszymi WG

Kwestie nieuregulowane powyzszymi WG dla obrébki
powierzchniowej okresla Qualicoat, Qualanod, DIN17611,
EN ISO 7599 a dla profili wyciskanych EN ISO 755-9; 12020-2;
755-2, 573-3, 755-1 - do sprawdzenia, a dla profili obrabianych
mechanicznie 1ISO 2768-1.

G. Ochrona Danych osobowych

Administratorem Danych Osobowych jest: EXTRAL Sp. z o. o.
Dane zbierane sg w celu nawigzania kontaktu, prowadzenia
rozmoéw handlowych, realizacji umowy gospodarczej. Podmiot
danych osobowych ma prawo dostepu do danych osobowych,
prawo do zgdania poprawienia, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania tych danych, prawo do przenoszenia danych.
Szczegoty dotyczace przetwarzania dostepne sg w Polityce
ochrony danych dostepnej na: https://extral.com/pod.
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